AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE GARCIA NUEVO LEON
EJERCICIO FISCAL 2021
INDICADOR
I
GCI rcia GARCIA CIUDADANA
SOMGS FAMILIA | 20152021
Fecha Programada A .
Apartado del . I o Unidad de Unidad Responsable de
PMD OBJETIVO: Accion a Evaluar Avance (%) Meta Anual Medida Responsable Ejecuci6n
Inicio Término ENE ‘ FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION E INFORMACION PUBLICA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL: Atender a los ciudadanos que acuden a la oficina del Presidente Municipal, direccionando sus peticiones y solicitudes a la
dependencia que corresponda.
Porcentaje de la 100% de la
atencién y atencion o
canalizacién de las canalizacion de las
solicitudes de los solicitudes Atenciones o
)0/ 0, 0, 10/
ciudadanos que 01/01/2021 81/10/2020 100% 100% 100% 100% efectuadas al Canalizaciones
acuden al despacho Despacho de
del Presidente Presidente
Municipal. Municipal.
< <
O O
g g
. o A g 2
o 2 Porcentaje de o y y
2 S encuestas de Aplicacion de i i(L
o 4 satisfaccion ezc‘“esgasda ‘mas = 2
@ z aplicadas a los ed Zdof € 10s o S
o4 I ciudadanos que acclﬁ d:n aa(;\osh(ifa Aplicacién de 3 3
< 0 acuden a la oficina| 01/01/2021 31/10/2020 0% 0% 0% 0% el D hodel | Encuestas de 3 3
x ) del Despacho del el Despacho de Satisfaccion & &
é < Presid Municioal Presidente < <
p n—:' residente unicipal, Municipal, sobre la < <
w o SOb_r? la atencion atencion recibida i E
u e recibida  por ~los por los Servidores i i
Servidores publicos. & &
w w
[ 2]
. . 18 juntas de
Cantidad de juntas mejora continua
de mejora continua del Sistema de
del Sistema de Administracion de
Admlr?|§tr30|on de la 01/01/2021 30/09/2021 3 2 1 6 la Atencwoh e Juntas de Mejoras
Atencion e Informacion Continuas
Informacién  Publica Publica del
del Presidente Presidente
Municipal realizadas Municipal
realizadas.
LIC. ALEJANDRO LIC. ALEJANDRO FEBRONIO VAZQUEZ PEREZ
SECRETARIO SECRETARIO PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA

PARTICULAR DE LA

ELABORO Y REVISO REVISO Y AUTORIZO



